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GESTIÓN: ADMINISTRATIVA  Acta Número 1 

 

 INFORMACIÓN BÁSICA   

Propósito 
de la 

Reunión 

Audiencia pública: Ingresos y Egresos e 
Informe de gestión año 2021 

Fecha: Febrero 28 de 2022 

Lugar: Auditorio Secundaria 

Hora Planeada Inicio: 9:00 

Hora Planeada Fin: 10:30 

 
 

Asistencia (Pegar firmas PDF) 
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 AGENDA 

Orden del Día 
Abordado Completado 

Si No Si No 

1 Saludo y encuadre  X  X  

2 Socializar informe de ingresos, egresos y contratos año 2021 X  X  

3 Socializar informe de gestión 2021 X  X  

 

 DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Saludo y encuadre 
La rectora Olga Amparo Betancur Arenas da un saludo de bienvenida a los miembros de 
la comunidad educativa (padres, estudiantes, docentes) quienes asisten a la audiencia 
pública. 
El objetivo de la presente reunión:  
Informar sobre el manejo de los recursos internos y externos y su inversión en la gestión 
de ingresos y egresos año 2021 en la institución educativa María Jesús Mejía. 
Socializar el informe de gestión de cada uno de sus procesos en la vigencia del año 2021. 
 

2. Socializar informe de ingresos, egresos y contratos año 2021: Olga Amparo Betancur 
explica a los padres de familia en qué se invirtió los fondos del año 2021: 
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3. SOCIALIZAR INFORME DE GESTIÓN 2021: Luz Marina Arango socializa el informe de 
gestión:  

 
REVISIONES PREVIAS 
De 12 acciones se cumplieron 11 (91,6%), logrando de este modo que los compromisos 
adquiridos se van desarrollando en el transcurso del año escolar, permitiendo esto 
adaptaciones que contribuyen al mejoramiento institucional, en el caso de las hojas de vida 
se está realizando en forma física pues en caso de tener una demanda se tiene registros 
que quedan firmados, los PIAR son una construcción permanente y se espera que en el 
2022 se cuente con acompañamiento  para seguir afinando su construcción. 
Las acciones logradas fueron: 
Adaptación de espacios y aplicativos de bioseguridad para el ingreso de alternancia. 
Nivelación de estudiantes primer periodo de conocimientos y competencias débiles grado 
escolar anterior. 
Continuar con la aplicación de plataformas virtuales que fortalezcan el aprendizaje. 
Continuar hoja de vida máster virtual  
Inducción virtual docentes 
Acompañamiento de G&O Sistema de Gestión de Calidad 
Evaluación de estudiantes posible talentos UAI (está acción la UAI no ha entregado 
informe) 
Información documentada One Drive 2021 
Diseño de guías transversales de aprendizaje 
Modelo educativo alternancia con los protocolos de bioseguridad 
Escuela de padres virtual: 12 encuentros 
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Revisión de diagnósticos con base a las nuevas orientaciones 5ª y 6ª Máster: 58 casos 
 
SERVICIO NO CONFORME 
De 8 registros presentados de SNC, la Gestión Académica reporto 3 (37,5%): paro 
docente, proyectos sin seguimiento, ausencia PIAR; gestión administrativa reportó 2 
(25%): ausencia docente de matemática y reinducción docente por evaluación; Gestión 
Convivencia 2 (25%): Proyectos sin seguimiento, hojas de vida incompletas Master; 
Gestión Comunidad 1 (12,5%) ausencia de biblioteca.  
Todos fueron cerrados eficazmente cumpliendo con el tratamiento, excepto el 
nombramiento de biblioteca que es competencia de la Secretaría de Educación Municipal 
cubrir la plaza. 
 
INDICADORES: 
Gestión académica:  
 
La promoción de estudiantes fue de 94%, aumentando 3 puntos en comparación año 
2020. 
De 772 estudiantes 605 no perdieron áreas o asignaturas. Equivalente a 78,37%. 
Perdieron una sola área 50 estudiantes equivalente a 6,48% ; 2  áreas 61 estudiantes 
correspondiente a 7,90% y tres o más áreas 56 estudiantes para un 7,25%.  
El resultado final de la promoción de estudiantes con necesidades educativas especiales 
fue del 68,1% de un total de 47 estudiantes.  
Los indicadores de Promoción y discapacidad pasan a tener acción correctiva por no 
lograr la meta. 
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Gestión Convivencia 
 
Clima escolar: La encuesta de satisfacción de estudiantes en el bloque de preguntas para 
evaluar el clima escolar, se observa un aumento del 6,8%, siendo las más valoradas 
identificación de situaciones y atención con un 97,6%, proyecto de vida con 97,3% 
presentado un aumento significativo ya que el año anterior fue uno de los más bajos, esto 
se puede dar al trabajo de competencias socioemocionales; el respeto por la diferencia y 
la diversidad 96,9%; los ítems con menor puntuación fueron hábitos de vida saludable y 
sexualidad con el 91,1% aunque comparando con el año anterior presento un aumento del 
6%, lo que se deduce que lo que se esta trabajando se esta realizando por buen camino y 
aumenta la satisfacción de clima escolar. 
 

 
 
Convivencia Escolar: Analizando el indicador se concluye que se presentaron 11 
situaciones que se reportan al SUICE, de las cuales 8 son ICBF restablecimiento de 
derecho; 1 embarazo, 2 SPA.  No se presentó situación tipo II que ameritara análisis en el 
comité.  
El resultado del Indicador es del 100%. Se aclara que en la Plataforma SUICE se hace 
seguimiento casos los cuales fueron remitidos para su atención externa por las instancias 
jurídicas del caso. 
Para el 2022 se sugiere buscar estrategias que permitan incidir en la prevención de 
violencia intrafamiliar. Buscar convenios con otras entidades y la continuación de la escuela 
de padres 
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Evaluación y Mejora: 
Buzón de sugerencias 
 
En el año 2021 hubo 28 reportes en el Buzón de Sugerencias. De los cuales 15 (53,5%) 
son quejas, 7 sugerencias (25%) y 6 felicitaciones (21,4%).  
Frente a las felicitaciones la gestión directiva 33% (2) resaltando los valores del colegio; 
gestión comunidad 50% (3) red de padres, PIAR, temas tratados con padres de familia; en 
la gestión académica 17% (1) reconocimiento docente por el seguimiento a los estudiantes.  
En cuanto a las sugerencias 50% (3) son académicas: plan de área flexible, disminuir un 
día de clase semana, imagen y textos cartilla; el 25% (2) son de  cobertura por el manejo 
master; el 13% (1) es de comunidad realizar la escuela de padres TDAH y convivencia 
13% (1 ) Contexto elección varias respuestas contexto. 
Las quejas a nivel académico 73% (11) horario grado 2, dificultad áreas, plataformas 
diferentes manejo, libro artístico, reposición paro estudiantes, respuesta nota 
matemáticas, llamado atención clase, educación física excusa, comparativo grados 
horarios alternancia, media técnica, diferencia temas en grados, metodología. 
Directiva 8% (1) siempre queda el mismo representante de grupo.  
Gestión convivencia 15% (2) inconformidad estudiante con docente de educación física, 
solicitud datos fiscalía investigación; Comunidad 8% (1) restablecimiento de derecho.  
Las quejas lograron satisfacción en el tratamiento mostrando gestión. 
Se logra una satisfacción de tratamiento de personas que pusieron quejas con el 100%. 
 

 
 
Satisfacción padres de familia: 
 
Las gestiones obtuvieron los siguientes promedios de mayor a menor: Administrativa y 
financiera 97,4%; Directiva 97,3%; Convivencia 95,7%, Académica 95,5%, Comunidad 
92,4% con un rango de valoración 95,5% de excelencia (91 a 100). 
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Satisfacción estudiantes: 
 
Las gestiones obtuvieron los siguientes promedios de mayor a menor: Directiva 98,1%; 
Administrativa Financiera y convivencia 97,7%; Académica 95,6% y Comunidad 93%. 
Todas quedaron valoradas en el rango de valoración de nivel de excelencia (91 a 100). 
 

 
 
Eficacia Acciones 
 
En el año 2021 se documentaron 23 acciones de las cuales, Acciones de mejora son 19 
(82,6%) y correctivas 4 (17,3%).  
Se cerraron eficazmente 16. Las 7 acciones restantes, 5 están abiertas y 2 no fueron 
eficaces (máster no amplio la capacidad de memoria y no se logra la meta del indicador de 
promoción, a pesar de haber subido 3 puntos a año anterior). 
La gestión académica tiene 2 acciones correctivas (50%): el no logro de la meta de 
promoción 91% (95% SIEE) y no se logra en el presente año 94%. y la trazabilidad en el 
plan de área y diario de campo ética primer periodo que se cierra eficazmente. 
La gestión de convivencia tiene 1 acción correctiva (25%) por no tener acta de seguimiento, 
se cierra eficazmente cumpliendo con el tratamiento.  
la gestión administrativa tiene 1 acción correctiva (25%) sobre los controles de proveedores 
out sourcing y se cierra eficazmente.  
En relación con las oportunidades de mejora:  
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Gestión comunidad reporto 3 acciones (15,7%) cerradas eficaces: escuela de padres virtual 
que supero la meta de participación de 40%; red de padres de apoyo con cuatro encuentros 
virtuales; fortalecimiento seguimiento UAI con solicitud de cambio de profesional. 
Gestión de convivencia 2 acciones (10,5%) de las cuales una está cerrada eficaz con el 
seguimiento de las reuniones de comité y, otra queda abierta para cerrar en marzo de 2022 
con seguimiento a las actividades de prevención y promoción.  
Cobertura 2 (10,5%) de las cuales una no fue eficaz porque Máster no amplio la cobertura 
de digitación y otra eficaz trazabilidad AER con Master. 
Evaluación y Mejora 1 (5,2%) fortalecer el SNC cerrada eficaz. 
La gestión directiva 2 (10,5%) seguimiento a la matriz de comunicaciones y manejo de 
riesgo residual cerradas eficazmente. 
Gestión administrativa 1 (5,2%) con los factores claves de éxito en las caracterizaciones 
cerrada eficazmente. 
La gestión académica 8 acciones (42,1%), de las cuales 3 están abiertas: semilleros de 10° 
Eafit que cierra en marzo 2022; fortalecimiento guías DUA y fortalecimiento competencias 
socioemocionales y 5 están cerradas eficazmente: nivelatorio de estudiantes grado 11°, 
determinación entradas diseño consecuencias, control cambios mallas y proyectos 
información documentada, revisión trazabilidad mallas y practica pedagógica docente en 
paro, conocer experiencia hábitos de estudio. 
 

 
 
COBERTURA: 
Permanencia 
 
Uno de los motivos más recurrentes para no continuar en la institución es que los 
estudiantes se están acercando a su mayoría de edad y deciden terminar sus estudios en 
un instituto donde se les permite validar, con motivo de la presencialidad aquellas familias 
que se habían cambiado de municipio y había la posibilidad de una formación virtual, 
estaban en la institución, pero a raíz del regreso presencial se vieron en la obligación de 
realizar los cambios requeridos para continuar el proceso formativo de sus hijos. 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Evaluación docente 
 
En el año 2021, se evaluaron 23 docentes teniendo presente las contribuciones del decreto 
1278, en promedio se obtuvo en el logro de las competencias con un 94,4% disminuyendo 
0.6 puntos en comparación año 2020. Se logró la meta del indicador con 100%, ya que 
todos tuvieron una valoración por encima del 75%.  
 

 
 

 
 
GESTIÓN COMUNIDAD 
Atención psicosocial 
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La atención de estudiantes remitidos alcanzó un 91% debido a falta de asistencia de los 
estudiantes y acudientes; solo una madre de familia manifestó que ya había conseguido 
atención externa. Y además de los 71 atendidos que habían sido remitidos, se atendieron 
otros 72 estudiantes y acudientes que solicitaron el servicio de manera voluntaria. 
 

 
 
A nivel general la ponderación de indicadores de la gestión directiva da un promedio de 
86%.  
 
 
 
BALANCE GENERAL DE AUDITORIA INTERNA 
 
1. El SGC de la institución educativa es conveniente ya que cuenta con las condiciones 
necesarias para garantizar la conformidad de los requisitos definidos desde la norma ISO 
9001:2015 y demás normas legales vigentes. 
2. Adecuado dado a que los procesos documentados están adaptados a las necesidades 
y requisitos (norma, cliente, legal, institucional) y las políticas institucionales. 
3. El desempeño evidencia el nivel de alcance de los objetivos de la institución, la madurez 
de los procesos y la toma de conciencia por parte de gran parte del   personal, ha permitido 
generar una dinámica de actualización permanente del sistema de gestión de calidad. 
4. La cultura instalada de gestión de calidad y plan estratégico en la institución dando 
cuenta de un buen liderazgo y gestión.  
 
RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
 

 
 
De 46 acciones, se identifican 16 (34,7%) oportunidades de las cuales 15 son efectivas y 1 
no (seguimiento tareas máster). Riesgos identificados 30 (75,2%), de los cuales 29 son 
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eficaces y 1 no (reemplazo servicio biblioteca), este último depende de la gestión de 
secretaría de Educación porque la funcionaria que prestaba el servicio se jubiló. 
 
ADECUACIÓN DE RECURSOS 
 
Con base a la dinámica institucional realizada durante el año lectivo 2021 se han ejecutado 
las siguientes adecuaciones de recursos:  
Tecnológicos:  
Cambio de equipos para actualizar red wifi en primaria. 
Talento Humano: Ingresaron 2 docentes nuevos en reemplazo de personal que se jubiló: 
uno en la básica secundaria en reemplazo de una plaza matemáticas: Víctor Ramírez y otra 
en la sede de primaria: María Adoralis.   
Se vinculan dos auxiliares administrativos (secretaria). 
Se les brinda inducción. 
Físicos y Locativos: Se hizo la gestión protocolos de bioseguridad en ambas sedes con 
la visita de Secretaría de Salud para los permisos de alternancia en ambas sedes y su 
seguimiento.   
Se adecuó espacio físico de la cocineta secundaria en el primer piso. 
 
Académico: 
Guías de proyectos y áreas transversales; Ajuste Siepe modelo alternancia con la 
Resolución No. 3; se aprueba el cambio de pasar de 4 periodos académicos a 3 periodos. 
En el segundo semestre se inicia la asistencia con alternancia. 
Convivencia:  
Se ajuste Manual de Convivencia Escolar teniendo presente el modelo alternancia con la 
Resolución No. 4 y se ajusta Manual de Convivencia versión 7. 
 
CAMBIOS QUE AFECTAN EL SISTEMA GESTIÓN 2021 
 
NTC ISO 21001 
Matriz de Salud en el Trabajo 
Registro de situaciones plataforma SIUCE 
El sistema de gestión de calidad se integra con la norma de salud 
Se almacena el SGC en One Drive 
Educación con modelo de alternancia, virtual y guía física de aprendizaje 
Número de periodos académicos 
Unificación de áreas y/o asignaturas en la elaboración del plan de aula y diario de campo.  
 
AUTOEVALUACIÓN  
Gestión directiva 

Fortalezas   

Direccionamiento estratégico y horizonte institucional; gerencia estratégica; cultura 
institucional; relaciones externas. 
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Debilidades 

Gobierno escolar se ve afectado por la falta de compromiso de los padres de familia en los espacios de participación para la toma de decisiones. El clima escolar en la 
socialización de casos en comité de convivencia escolar. 

Amenazas   

Creencias erradas que se tienen sobre la democracia en los miembros de la  
comunidad educativa 

La falta de apropiación de los padres de familia en el Gobierno Escolar afecta 
la participación en la ejecución de propuestas.  

Oportunidades   

Promoción de egresados y sector productivo para la postulación a 
Consejo Directivo a través de Facebook y pagina web. 
Promocionar actividades de Gobierno Escolar a través de Facebook. 

Revisar en el PEI y ajustar el perfil de personero y consejero escolar, los  
representantes de grupo como un equipo de trabajo que apoye la gestión  
del proyecto de estudiantes 

Fortalecer las estrategias del Proyecto de Democracia 

Revisión y ajuste del Manual de Convivencia y promocionarlo de forma didáctica y 
 pedagógica 

 
Gestión académica 

Fortalezas   

La institución educativa tiene establecido como política revisar constantemente  
cada uno de los procesos a través de los diferentes estamentos. En el diseño  
curricular se evidencia que el plan de estudio está diseñado con los lineamientos 
 curriculares, estándares básicos por competencia, matriz de referencia y  
orientaciones pedagógicas atendiendo a las características del contexto institucional.  
El seguimiento a la asistencia  
 

Debilidades   

Existe una política para las tareas, pero no existe registro y que estas no sean una prolongación de los actividades de clase. 
Buscar estrategias para hacer buen uso del material de Educación Física e incentivar a los estudiantes a participar en actividades interinstitucionales. 
Algunos recursos tecnológicos han perdido su vida útil razón por la cual deben de  
empezar a reemplazarse.   

Oportunidades   

Implementar actividades que fortalezcan el arte y la recreación. 
Buscar estrategias de dinamizar y fortalecer el modelo pedagógico 
institucional.  Permitir a los estudiantes el uso de la Biblioteca  
Incentivar la lectura  
Unificar criterios para la implementación del DUA 
Institucionalizar la semana de las AER anual con estudiantes que presentan desempeño 
bajo 
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Amenazas 

No contar con el profesional idóneo para dinamizar el uso del espacio y los recursos de la biblioteca. 
Falta de acompañamiento y compromiso familiar. 

   

Gestión administrativa 

Fortalezas   

Apoyo a la gestión académica; administración servicios administrativos; talento humano;  
apoyo financiero y contable 

Debilidades   

Administración de la planta física acorde al seguimiento del uso de espacios físicos 

Oportunidades   

Implementación plataforma QF - Documento como herramienta para salvaguardar  
información institucional 

Incorporar en la encuesta de satisfacción de padres el componente de matricula 

Amenazas   

La movilidad de auxiliares administrativos que el personal nuevo producen hallazgos 
en la rendición de cuentas en Secop y Gestión Transparente 

La movilidad de estudiantes que afectan la permanencia, índice de deserción escolar  
y la garantía de plaza docentes. 

 
Gestión comunidad 

Fortalezas   

Proyección a la comunidad 
Se tiene en cuenta las expectativas de  
los estudiantes y padres de familia 
Prevención de riesgos psicosociales 
Escuela de Padres 
Oferta de los servicios a la comunidad 
Servicio estudiantil 

Debilidades   

Falta claridad en el modelo pedagógico para toda la comunidad 
Falta compromiso de los padres de familia en el proceso formativo de los estudiantes 
Volver a activar brigadas de primeros auxilios, evacuación y contraincendios 

Oportunidades 
  

Realizar charlas educativas sobre sexualidad para estudiantes de bachillerato 
Realizar convivencias para fortalecer el ambiente grupal 
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Amenazas   

La ausencia del servicio de biblioteca por contratación externa pos-jubilación 
 

 

 COMPROMISO 

 

Compromiso Responsable Fecha Límite 

Subir a la página WEB el informe de 
audiencia pública 

Martha Trujillo Marzo 3 de 2022 

 

 
 DOCUMENTOS ANEXOS: (Descripción, tipo, origen) 

Listado asistencia 

 

 
 INDICADORES DE LA REUNIÓN 

Asistencia  100% 

Cumplimiento 
Agenda 

100% 

 

Acta elaborada por Ana Cristina Posada S Fecha Febrero 28 de 
2022 

 
Anexos: 
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Foto Audiencia Publica informe gestión 2021 
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